ZASADY DOTYCZĄCE ZWROTÓW I REKLAMACJI W FIRMIE LUKA 
W związku ze zmianami w ustawie o VAT wprowadzonymi Ustawą z dnia 27.11.2020 o zmianie ustawy o podatku od towaru i usług oraz niektórych innych ustaw informujemy, że Firma Luka stosuje zasady rozliczania faktur korygujących przewidzianych w art. 29a ust. 13 tj:

„W przypadkach, o których mowa w ust. 10 pkt 1-3, obniżenia podstawy opodatkowania, w stosunku do podstawy określonej w wystawionej fakturze z wykazanym podatkiem, dokonuje się za okres rozliczeniowy, w którym podatnik wystawił fakturę korygującą, pod warunkiem że z posiadanej przez tego podatnika dokumentacji wynika, że uzgodnił on z nabywcą towaru lub usługobiorcą warunki obniżenia podstawy opodatkowania dla dostawy towarów lub świadczenia usług określone w fakturze korygującej oraz warunki te zostały spełnione, a faktura ta jest zgodna z posiadaną dokumentacją. W przypadku gdy w okresie rozliczeniowym, w którym została wystawiona faktura korygująca, podatnik nie posiada dokumentacji, o której mowa w zdaniu pierwszym, obniżenia podstawy opodatkowania dokonuje za okres rozliczeniowy, w którym dokumentację tę uzyskał.”.
Informujemy, iż podstawą wystawienia i potwierdzenia korekty sprzedażowej jest wysłany do nas prawidłowo wypełniony formularz zwrotu bądź protokół reklamacyjny.
Zwroty i reklamacje bez prawidłowo wypełnionych  dokumentów będą odsyłane do Klientów
1. NIEZGODNOŚCI TOWAROWE (ZWROTY)
Niezgodność faktury z dostawą lub zamówieniem należy zgłosić do Firmy Luka najpóźniej do 7 dni

od daty odbioru towaru . Informację należy przesłać na odpowiednim formularzu na adres :
reklamacje@luka.pl
Zgłoszenia niezgodności po tym terminie nie będą rozpatrywane

2. ZWROTY SEZONOWE
Przyjmowane będą tylko towary, dla których zwrot został zatwierdzony przez dział reklamacji Firmy Luka bądź adnotacja na ten temat znajduje się na fakturze zakupowej Klienta.

Produkty zwracane muszą być pełnowartościowe, nie ometkowane i zwrócone do Firmy Luka na

podstawie wypełnionego formularza zwrotu.

3. ZWROTY UZGODNIONE BEZPOŚREDNIO Z DOSTAWCAMI FIRMY LUKA
W przypadku ustalenia, iż zwrot jest odbierany bezpośrednio przez Dostawcę Firmy Luka,

Klient jest zobowiązany do wcześniejszego poinformowania Firmy Luka poprzez wysłanie

e-maila z wypełnionym formularzem zwrotu na adres : reklamacje@luka.pl oraz informacją z

nazwiskiem przedstawiciela handlowego Dostawcy , z którym zwrot został ustalony.
W innym przypadku Firma Luka nie ponosi odpowiedzialności za zwrócony towar.

4. REKLAMACJE
W przypadku otrzymania towaru uszkodzonego bądź wadliwego klient zobowiązany jest o

bezzwłoczne przesłanie informacji na formularzu reklamacyjnym na adres: reklamacje@luka.pl .

5. W przypadku braku pisemnych ustaleń Klienta z Firmą Luka kierowca nie ma prawa odebrać towaru.
*FORMULARZE DO POBRANIA NA PLATFORMIE FIRMY LUKA W ZAKŁADCE” REKLAMACJE”

*WSZYSTKIE ZWROTY I REKLAMACJE KLIENT ZOBOWIĄZANY JEST DOSTARCZYĆ DO FIRMY LUKA NA WŁASNY KOSZT BĄDŹ , PO WCZEŚNIEJSZYM USTALENIU,  TOWAR MOŻE BYĆ ZABRANY PRZEZ KIEROWCĘ FIRMY LUKA.

